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1. 市民ニーズアンケート調査結果 

1.1 結果概要 

表 市民ニーズアンケート調査結果概要 

調査目的 サンライズビル跡地利活用に関するニーズを把握するための基礎調査として、これまで

の中心部での利用行動や跡地に必要な機能等を調査。 

 

調査対象者 調査期間 配布数 回収数 回収率（有効） 

13 歳以上の市民の方

から 2,000 名を無作

為抽出 

令和元年 11 月～12 月 2,000 票 801 票 

（うち有効回答票数

798 票） 

40.0% 

 

1.2 調査結果（単純集計） 

各設問の有効回答票数に対する各選択肢の回答票数割合を整理した。（n=設問ごとの有効回

答票数） 

1.2.1 回答者の属性 

(1) 性別（単数回答） 

 
図 回答者の性別（n=791） 

(2) 年齢（単数回答） 

60 代が最も多く、50 代以上で過半数を占める。 

 

図 回答者の年齢（n=793） 
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(3) 居住地域（単数回答） 

池田地域が 52.9%と最も多く、その他の地域はいずれも 20%未満である。 

 

図 回答者の居住地域（n=797） 

 

(4) 職業（単数回答） 

会社員（30.1%）と無職（年金受給者を含む）（22.3%）が多く、合計で過半数を占める。 

 

図 回答者の職業（n=797） 
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1.2.2 三好市の中心部の訪問動向 

(1) 三好市の中心部にどの程度の回数で訪れていますか？（単数回答） 

三好市の中心部の訪問頻度は「毎日」、「週 1，2 回程度」、「週 3 回程度」が多く、週 1 回以

上訪れている人が過半数を占める。 

 

図 三好市の中心部の訪問回数（n=798） 

 

(2) 三好市の中心部への主な移動手段を教えてください。（単数回答） 

本人が自家用車を運転して中心部を訪れる人が 70.0%を占め、公共交通や徒歩で訪れる人

は少ない。 

 

図 三好市の中心部への主な移動手段（n=774） 
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(3) 三好市の中心部にはどのような目的で訪れていますか？（複数回答可） 

日常的な買い物が 81.5%、その他の買い物が 35.2%と買い物関連が特に多く、それ以外の

目的で中心部を訪れる人は比較的少ない。 

その他の訪問目的としては、「通院」、「市役所での手続き」、「銀行での手続き」などの生活

に欠かせない目的や、「子どもの送迎」、「里帰り」などの家族や親族に関わる目的が挙げられ

た。 

 

図 三好市の中心部の訪問目的（n=766） 

 

(4) 三好市の中心部にある各施設を訪れる回数を教えてください。（施設別単数回答） 

各選択肢の訪問回数を年間訪問日数に変換※して有効回答者全員の年間訪問日数として算

出した。複合商業施設（フレスポ）が年間 162.3 日相当訪問されており、三好市の中心部に

おいて主要な目的地となっている。 

 

図 三好市の中心部にある施設の施設別訪問頻度（n=774） 

※回答選択肢を年間訪問日数（「毎日、週３回、週１回程度、月２、３回程度、月１回程度、年数回程度、

訪問なし」→「365、156、52、30、12、3、0」）に変換し、施設ごとに全ての回答を合計した。 
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1.2.3 三好市の中心部にある「中央公民館」、「中央図書館」の訪問動向 

(1) 三好市の中心部にある「中央公民館」を訪れたことがありますか？（単数回答） 

訪れたことのない人が 62.2%、訪問経験はあるものの年数回に止まる人が 31.1%を占め、

回答者の多くが中央公民館を日常的に訪れていない。 

 

図 中央公民館の訪問有無と回数（n=776） 

 

(2) 三好市の中心部にある「中央公民館」にはどのような目的で訪れていますか？（複数回答可） 

文化・趣味に関するイベント・セミナーが 45.1%と最も多く、その他の目的はいずれも 30%

未満に止まっている。 

その他の訪問目的は、「研修」、「会議」、「子どもの送迎、付き添い」などが挙げられている。 

 

図 中央公民館の訪問目的（n=288） 
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(3) 三好市の中心部にある「中央図書館（阿波池田駅前へ移転後）」を訪れたことがありますか？

（単数回答） 

訪れたことのない人が 76.3%を占め、訪問経験はあるものの年数回に止まる人が 16.4%で

ある。 

 

図 中央図書館の訪問有無と回数（n=776） 

 

(4) 三好市の中心部にある「中央図書館」にはどのような目的で訪れていますか？（複数回答可） 

本を借りる人が 64.8%、本を読む人が 40.1%と多く、それ以外の目的では時間をつぶす人

が 13.2%である。 

その他の訪問目的は、「調べもの」、「子どもの送迎」、「DVD を借りる」等が挙げられてい

る。 

 

図 中央図書館の訪問目的（n=182） 
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(5) 中央図書館がサンライズビル内にあった時と現在の阿波池田駅前に移転してから利用回数は

変化しましたか？（単数回答） 

回数が減った人が 65.8%を占めているが、回数が増えた人も 9.8%いる。 

 

図 移転前後での中央図書館の利用回数の変化（n=184） 

 

(6) 中央図書館の移転後、利用回数が減った理由は何ですか？（複数回答可） 

駐車場がわかりにくくなったことが 58.0%と最も多く、その他の回答においても駐車場が

遠くなったことが複数の回答者から挙がっている。雰囲気が立ち寄りにくくなったこと

（43.3%）や配置図書が減ったこと（29.3%）、閲覧スペースが小さくなったこと（17.3%）も

多く挙がっている。 

その他の理由としては、「駐車場が遠くなった」、「自習室がなくなった」などが挙げられて

いる。学習スペースについては、仕切り等があり個人で集中できるエリアと複数人で時折私

語を交えられるスペース、おしゃべりや飲食ができるスペースのそれぞれを分けて欲しいと

いう要望があった。 

 

図 中央図書館の移転による利用回数減少の理由（n=150） 
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1.2.4 サンライズビル跡地に計画している公共施設に関するご意見 

(1) 付加するとしたら、どのような【スペース】が必要ですか？（複数回答可） 

おしゃべりや待ち合わせなどで自由に使えるスペースが 58.0%と最も多く、続いて持ち込

みで軽飲食をとれるスペース（41.3%）と子どもが体を動かして遊べるスペース（41.3%）が

多い。 

その他の付加が必要な【スペース】としては、「大人が体を動かせるスペース」等が挙げら

れている。 

 

図 付加が必要な【スペース】（n=710） 

 

(2) 付加するとしたら、どのような【サービス】が必要ですか？（複数回答可） 

カフェ・喫茶店（51.7%）、本屋（46.8%）が特に多く、飲食店（30.5%）、フィットネスク

ラブ（28.2%）なども挙げられている。 

その他の付加が必要な【サービス】としては、「カルチャースクールや講座」、「ファストフ

ード店」、「トレーニング機器（クラブ会員以外も使用可能）」などが複数の回答者から挙げら

れている。 

 

図 付加が必要な【サービス】（n=752） 
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(3) 付加するとしたら、どのような【設備】が必要ですか？（複数回答可） 

無料 wi-fi が 73.2%と特に多く、無料で充電可能な電源（55.7%）、無料で使用可能なコンピ

ュータ（31.4%）も比較的必要と考えられている。 

その他の付加が必要な【設備】としては、「授乳室やおむつ交換シート」、「駐車場」が複数

の回答者から挙げられ、「カーシェアリング」などの要望も見られた。 

 

図 付加が必要な【設備】（n=713） 
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2. 利用者アンケート調査結果 

2.1 結果概要 

表 利用者アンケート調査結果概要 

 

調査目的 サンライズビル跡地利活用に関するニーズを把握するため、各施設の利用動向や必要

な機能やサービス等を調査。 

 

調査対象施設 調査対象者 調査期間 回収数 

中央公民館 調査期間中に施設を

利用された方 

令和元年 12 月 13 日（金）～

令和 2 年 1 月 13 日（月） 

225 票 

（うち有効回答 223 票） 

中央図書館 令和元年 12 月 16 日（月）～ 

令和 2 年 1 月 13 日（月） 

296 票 

（うち有効回答 296 票） 

 

2.2 中央公民館のアンケート調査結果 

各設問の有効回答票数に対する各選択肢の回答票数割合を整理した。（n=設問ごとの有効回

答票数） 

2.2.1 回答者の属性 

(1) 性別（単数回答） 

 

図 回答者の性別（n=196） 
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(2) 年齢（単数回答） 

回答者のうち 60 代、70 代以上が 88.3%を占め、30 代、40 代、50 代がわずかである。 

 

図 回答者の年齢（n=196） 

 

(3) 居住地域（単数回答） 

池田地域が回答者の 82.6%を占め、その他の地域は井川地域と三野地域、山城地域がわず

かにいる。 

 

図 回答者の居住地域（n=197） 
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(4) 職業（単数回答） 

「無職（年金受給者を含む）」（38.9%）が最も多く、続いて「主夫・主婦」（25.8%）が多

い。 

 

図 回答者の職業（n=198） 

 

2.2.2 中央公民館の利用動向 

(1) 中央公民館には、どの程度の回数で訪れていますか？（単数回答） 

「月 2,3 回」（39.5%）、「月 1 回」（33.2%）が多く、週に 1 回以上と回答した人は 20%程度

である。 

 

図 中央公民館の訪問回数（n=220） 
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(2) 中央公民館を訪れる際に、最も頻繁に使用している移動手段を教えてください。（単数回答） 

移動手段は「自家用車（自ら運転）」（57.3%）が最も多い。 

 

図 中央公民館への主な移動手段（n=218） 

 

 

(3) 中央公民館にはどのような目的で訪れていますか？（複数回答可） 

「文化・趣味に関するイベント・セミナー」（55.0%）が最も多く、続いて「教育・学習イ

ベント・セミナー」（32.6%）が多い。 

 

図 中央公民館の訪問目的（n=218） 
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(4) 中央公民館の環境や設備で改善してほしいことは何ですか（複数回答可） 

駐車場に関する改善の要望が 84.9%と特に多い。 

 

図 中央公民館の環境や設備で改善して欲しいこと（n=219） 

 

2.2.3 計画している中央公民館に関する要望 

(1) 計画している中央公民館がどのような場所になって欲しいですか？（単数回答） 

「趣味や生涯学習など興味のあることに日々打ち込める公民館」（37.7%）が最も多く、「地

域住民などが集まって活動しやすい公民館」、「誰でも気軽に立ち寄れて余暇を過ごせる公民

館」の要望も多い。 

 

図 希望する中央公民館のイメージ（n=191） 
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(2) 計画している中央公民館にはどのような【スペース】が必要ですか？（複数回答可） 

「文化活動等の発表や鑑賞できるスペース」（56.1%）が最も多い。 

 

図 計画している中央公民館に必要な【スペース】（n=196） 

 

(3) 計画している中央公民館にはどのような【設備】が必要ですか？（複数回答可） 

「無料で充電可能な電源」（47.9%）が最も多い。 

 

図 計画している中央公民館に必要な【設備】（n=165） 
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2.3 中央図書館のアンケート調査結果 

各設問の有効回答票数に対する各選択肢の回答票数割合を整理した。（n=設問ごとの有効回

答票数） 

2.3.1 回答者の属性 

(1) 性別（単数回答） 

 

図 回答者の性別（n=284） 

 

(2) 年齢（単数回答） 

割合に差はあるものの、10 代から 70 代以上まで全ての年代が回答している。 

 

図 回答者の年齢（n=289） 
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(3) 居住地域（単数回答） 

池田地域が 63.2%を占めているが、その他の地域の居住者も回答している。 

 

図 回答者の居住地域（n=288） 

 

(4) 職業（単数回答） 

 

図 回答者の職業（n=290） 
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2.3.2 中央図書館の利用動向 

(1) 中央図書館には、どの程度の回数で訪れていますか？（単数回答） 

月 2,3 回が最も多く（42.0%）、図書の貸出期間（2 週間）等が要因であると考えられる。 

 

図 中央図書館の訪問回数（n=295） 

 

(2) 中央図書館を訪れる際に、最も頻繁に使用している移動手段を教えてください。（単数回答） 

移動手段は自家用車（自ら運転）が最も多い。次に多いのは徒歩であり、池田地域在住の

回答者の多いことと関連がある可能性がある。 

 

図 中央図書館への主な移動手段（n=290） 
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(3) 中央図書館にはどのような目的で訪れていますか？（複数回答可） 

「本を借りる」（82.4%）が最も多い。「本を読む」（32.8%）も２番目に多いものの「本を

借りる」の割合と比較して少ないことから、図書館内で読書をせずに借りるだけの人の多い

ことがわかる。 

 

図 中央図書館の訪問目的（n=296） 

 

(4) 中央図書館がサンライズビル内にあった時と現在の阿波池田駅前に移転してから利用回数は

変化しましたか？（単数回答） 

以前と訪問回数が変わらない人（48.1%）が最も多く、次に回数が減った人（38.1%）が多

い。 

 

図 移転前後での中央図書館の利用回数の変化（n=289） 
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2.3.3 計画している中央図書館に関する要望 

(1) 計画している中央図書館がどのような場所になって欲しいですか？（単数回答） 

「誰でも気軽に立ち寄れてゆったりとくつろげる図書館」（54.7%）の要望が最も多い。読

書や学習等に集中する空間や交流を促す空間よりも、リラックスして時間を過ごすことので

きる空間が求められている。 

 

図 希望する中央図書館のイメージ（n=289） 

 

(2) 計画している中央図書館にはどのような【スペース】が必要ですか？（複数回答可） 

「リラックスして読書や新聞等を読むことができるスペース」（69.7%）が最も多く、前設

問で尋ねた図書館の全体イメージと同様の傾向がみられる。 

 

図 計画している中央図書館に必要な【スペース】（n=287） 
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(3) 計画している中央図書館にはどのような【設備】が必要ですか？（複数回答可） 

「無料 wi-fi」（45.3%）が最も多く、次に「セルフで書籍の自動貸出・返却手続きができる

機器」（40.6%）が多い。 

 

図 計画している中央図書館に必要な【設備】（n=278） 

 

(4) 配置図書を充実させて欲しいジャンルは何ですか？（複数回答可） 

「文学（小説等）」（52.5%）、「専門書」（48.9%）、「絵本・児童書」（41.9%）等が多い。 

 

図 配置図書を充実させて欲しいジャンル（n=284） 

 

 

 

 




