
 

 

 

 

 

 

 

 

 

子どものインターネット利用に関するアンケート 

調査結果（小学５、６年生） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

子どものインターネット利用に関するアンケート 調査結果  

 

１．目  的 

 近年、子どもがインターネットや携帯電話の利用を通じて犯罪やトラブルに巻き込まれる事案が

全国的に多発しており、大きな社会問題となっている。このような状況を踏まえ、保護者が子ども

のインターネット利用状況や、フィルタリングの使用状況を把握しているか、また、インターネッ

ト利用に関する意識等がどういったものなのかを調査し、これからの青少年健全育成を推進してい

くための参考にするためアンケートを実施した。 

 

２．実施主体 

 三好市青少年育成センター 

 

３．調査対象 

 三好市内の学校に在籍する小学５、６年生の児童の保護者および、中学校の生徒の保護者 

  

配布数 小学５、６年生……２９０部   中学生……４９１部 

 回収数 小学５、６年生……２６８部   中学生……４５８部 

 

４．調査期間 

 アンケート実施  令和元年 ６月１７日（月） ～ ６月２８日（金） 

 集計実施     令和元年 ８月～９月   

 

５．調査方法 

 学校を通じてアンケート用紙を配布、学校を経由して回収し、三好市青少年育成センター事務局

により集計を行った。 

 

６．調査結果の単位 

 今回の調査では、複数回答、３つ以内回答など、単回答ではない問いが複数あったため、回答数

を割合（％）ではなく、実際の数（票）で表している。  

 

７．調査結果のねらい 

今回の調査で、調査結果をグラフ化し、子どものインターネット利用に関する保護者の意識、課

題や問題点等を明らかにする。また、学校、会議等を通じて保護者や青少年健全育成関係団体等に

調査結果を公表し、啓発と意識向上を図るものとする。 

 

８．問い合わせ 

 三好市青少年育成センター（三好市教育委員会 生涯学習・スポーツ振興課） 

 三好市池田町サラダ１７３７－１  TEL：７２－３３９０  FAX：７２－３９１６ 

  



問１．あなたの性別を選んでください。 

 

 

 

問２．あなたの年齢を選んでください。 

 

 

 

 

 

 

問３．あなたのお子様は、以下の機器でインターネットを利用していますか。 

（持っているがインターネットを利用していない機器は選ばないでください） （複数回答） 

   ※この質問では、お子様が専用の機器を持って利用している場合だけでなく、保護者や兄弟姉妹が 

持っている機器を、常時または一時的に使ってインターネットを利用している場合も含めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４．問３で 利用していない と回答された方にお聞きします。 

   お子様に携帯電話（またはスマホ）、インターネット機器を利用させていない理由は何ですか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

16 

137 

105 

3 

６０代以上 

５０代   

４０代   

３０代   

２０代   

0 

16 

122 

110 

10 

76 

134 

139 

34 

わからない 

利用していない 

（Wii、PlayStation、Switchなど） 

据置型ゲーム機 

（ニンテンドー３DS、PSPなど） 

携帯ゲーム機 

（iPod、WALKMANなど） 

携帯音楽プレーヤー 

パソコン 

（iPadなど） 

タブレット 

スマートフォン 

携帯電話 

234 

32 

女 

男 

0 

1 

2 

3 

6 

6 

9 

12 

その他（自由回答） 

本人が希望しない 

家庭での会話が減少する 

利用料金が負担となる 

生活リズムが乱れる 

勉強の妨げになる 

被害・トラブルにあう危険性がある 

まだ必要ない 



問５．お子様は携帯電話（またはスマホ）、インターネット機器で主に何を利用していますか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６．あなたのご家庭では、お子様のインターネット利用に何らかのルールや約束事がありますか。（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他（自由回答） 

・通信教育専用タブレット  ・ベネッセチャレンジタッチ  ・dTV キッズ  ・YouTube  

0 

6 

1 

6 

3 

2 

64 

1 

53 

177 

188 

47 

5 

21 

わからない 

その他（自由回答） 

地図、ナビゲーション 

電子書籍 

Twitter

Facebook

LINE

ショッピング 

情報検索 

ゲーム 

音楽、動画視聴 

カメラ 

メール 

通話 

14 

16 

77 

45 

81 

55 

81 

76 

58 

51 

17 

84 

87 

115 

ルールはない 

その他（自由回答） 

困ったときはすぐに保護者に相談する 

履歴を保護者が確認する 

個人情報を書き込まない 

中傷誹謗を書き込まない 

ショッピングをしない 

出会い系、有害サイトにアクセスしない 

利用サイトを限定している 

通話やメール相手を限定している 

利用料金が決まっている 

利用場所が決まっている 

利用時間帯が決まっている 

利用時間（長さ）が決まっている 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７．ルールや約束事はどのようにして決めましたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問８． お子様の利用する携帯電話またはスマホ、タブレットを購入された際、店の人から「フィルタリング 

（インターネット上の有害なサイトやアプリから守るサービス）の必要性や重要性」の説明を受けましたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問９．あなたのお子様の利用する携帯電話またはスマホ、タブレットには、フィルタリングを設定していますか。 

 

 

 

 

 

問１０．問９で  設定していない  設定していたが、解除した  を回答された方にお聞きします。 

     

2 

1 

114 

112 

その他（自由回答） 

子どもが決めた 

保護者と子どもで決めた 

保護者が決めた 

11 

67 

0 

31 

10 

89 

わからない 

保護者が利用するために購入したので説明はなかった 

説明を拒否した 

説明はなかった 

説明を受けたが、よく理解できなかった 

説明を受けて理解できた 

その他（自由回答） 

・なんとなく  ・Wi-Fi が届く場所 

37 

3 

88 

83 

設定しているかわからない 

設定していたが解除した 

設定していない 

設定している 

その他（自由回答） 

・見かけたら一緒に見る   ・親のいるときだけ使ってよい   ・友達とは LINE をしない 

 

 

 

 

 

 

 

 

・親の監視下で最低限の情報収集のみさせている   ・個人で利用させない   

・保護者と同じ部屋で使う   ・ルールを破れば一時的に使用禁止   ・親のいる所で、必要な時のみ 

・暗証番号を設定し、自由に使えないようにしている   ・親が一緒にいる場所で使う  ・課金しない  

・意味がわかっていないので教えていない    ・わからない事柄があるときだけ利用する 

・iPod をつなげていないので持っていない状態と同じ   ・あまり使わないからルールがない 

・パスワード等で子どもが勝手にインターネット接続できないようにしている。親のスマホも同様で、 

親が許可した時に親が見ているところのみで使用させている    ・使用するとき保護者に話す 

 



問１０．問９で  設定していない  設定していたが、解除した  を回答された方にお聞きします。 

なぜフィルタリングを設定していないのですか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１１．お子様がインターネットを利用する（またはこれから利用することとなる）上で、気にかかることは何

ですか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

18 

55 

2 

5 

16 

12 

7 

その他（自由回答） 

保護者が利用するのに不便だから 

保護者が管理するから 

子どもに頼まれたから 

購入時に店側から説明を受けていないから 

フィルタリングがよくわからないから 

子どもを信用しているから 

必要性を感じないから 

17 

10 

54 

12 

134 

7 

65 

158 

41 

特に気にかかることはない 

その他（自由回答） 

家庭での会話の減少 

家族からの連絡に応答しない 

有害サイトへのアクセス 

学校への持ち込み 

通話やメールの相手 

利用時間が長いこと 

利用料金が高いこと 

その他（自由回答） 

 

・保護者のいる所でしか使用したことがない   ・親のスマホだから   ・これからする予定   

 

 

 

 

・通信教育専用のため接続先が限定されている   ・保護者が利用するために購入したから 

・暗証番号は子どもはすぐに解除してしまう。今の子は能力が高すぎる  ・保護者の前でしか使用しない 

・インターネットはほぼ利用しない   ・大人が見ている所で利用するから  ・インターネット機能なし 

・子どもが見たい物ができたとき、親に伝え、親が対象の動画や情報を開いて見せ、見終えたらスマホを返却 

その他（自由回答） 

・有害サイトでなくてもアダルトな内容のものが出てくることがある   ・他のするべきことが疎かになる 

 

 

 

 

 

・宿題をしない  ・視力低下、姿勢の悪化、集中力の低下  ・他の遊びへの関心の低下    

・大きくなった時に LINE などでトラブルにならないか心配   ・利用の仕方について  

・視力低下   ・１人では使わせていない、ほとんど使っていない  



問１２．あなたはこれまでに、お子様からインターネットでのトラブルについて相談を受けたことがありますか。 

 

 

 

 

 

 

問１３．相談内容は何に関することですか。（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１４．お子様から相談を受けたとき、どう対処しましたか。（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他（自由回答） 

・相談はしていない。お互い様だったので我が子と話をし、使用方法を話し合った  

1 

242 

6 

わからない 

ない 

ある 

3 

1 

0 

0 

2 

2 

0 

1 

その他（自由回答） 

携帯電話またはスマホが手放せない 

使い過ぎによる睡眠不足 

勝手に写真や個人情報が掲示板などに載せられた 

LINEやメールによる悪口を送られた 

知らない番号からの着信があった 

架空請求等があった 

課金による高額請求 

その他（自由回答） 

・会話をしていて上の空   

・グループラインを抜けた後、そのグループ内のトークで悪口を言われたかもしれない  

3 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

1 

その他（自由回答） 

相談先は知っていたが相談していない 

相談先がわからなかったので相談していない 

消費者生活センターなどの公的機関に相談した 

民間の相談機関に相談した 

（Yahoo!知恵袋など） 

ネットの相談質問サイトに相談した 

プロバイダーや掲示板の管理者に相談した 

機器を購入した店に相談した 

知り合いに相談した 

お子様の友人に相談した 

お子様が通う学校、先生に相談した 



問１５．あなたは、インターネットの危険性について、説明を受けたり、学んだりしたことがありますか。 

    （複数回答） 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１６．子どもたちが携帯電話またはスマホ、タブレットを安全に使用し、事件や事故を防ぐためには、どうす

ればよいと思いますか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他（自由回答） 

・学校  ・ニュース  ・先生に教えてもらった  ・学校の参観日  ・学校からの配布   

・上の子の授業参観  ・ある程度のことは教えている 

その他（自由回答） 

・子どもと一緒に家でルールを決めておく  ・スマホを持たせない   ・高校生までは持たせない   

・完全に個別登録にしないと利用できないようにすればよい。例えば親が２体登録できない。未成年用の携

帯の徹底   ・使用する際、子どもとしっかり話し合っておく  

・インターネットのルールを守っていなければ、保護者、学校に連絡して、各家庭で注意してもらう  

・販売店でのフィルタリング実施の励行 

2 

22 

9 

36 

113 

67 

35 

132 

わからない 

特に聞いたり学んだりしたことはない 

その他（自由回答） 

店員に説明してもらった 

携帯電話またはスマホ販売店、電器店で 

テレビや本、冊子で知った 

インターネットで知った 

知り合いに教えてもらった 

講演会や研修会で聴いた 

8 

33 

137 

180 

71 

52 

197 

その他（自由回答） 

設定や事前説明を徹底する 

販売店などの事業者がフィルタリングの 

保護者がフィルタリングの設定を徹底する 

スマホやタブレットの使用に注意を払う 

保護者が子どもの携帯電話または 

ルール作りを行う 

地域や学校で、インターネット利用の 

保護者に対する啓発を充実させる 

PTAや保護者会などで、 

危険性を学ぶ機会を設ける 

学校で子どもたちがインターネットの 



問１７．あなたご自身は携帯電話またはスマホ、タブレットを主に何に使っていますか。（３つ以内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１８．あなたご自身は携帯電話またはスマホ、タブレットを１日平均（休日を除く）どのくらい使いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0 

2 

24 

10 

3 

11 

232 

62 

104 

36 

64 

80 

40 

153 

利用していない 

その他（自由回答） 

地図、ナビゲーション 

電子書籍 

Twitter

Facebook

LINE

ショッピング 

情報検索 

ゲーム 

音楽、動画視聴 

カメラ 

メール 

通話 

10 

10 

42 

97 

70 

34 

４時間以上 

３時間以上４時間未満 

２時間以上３時間未満 

１時間以上２時間未満 

３０分以上１時間未満 

３０分未満 

その他（自由回答） 

・インスタグラム  ・dTV 



問１９．お子様のインターネット利用に関することでなにかございましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・利用時間は１日１時間くらいにしてほしい   

 

・子どもは主にタブレットを見ています。YouTube などを見ますがフィルタリングなどの設定が分かりませ

ん。子どもが見てはいけないものなど、見せないよう、親としても注意しているつもりですが完全には見

せないようにできないため、どうしたら良いかなと思っています。 

 

・小学生、中学生までは携帯は必要がないと思っています。インターネットの被害にあっても困りますので、

使用しないと学校、保護者が徹底するくらいしないとだめだと思う。 

 

・インターネットの便利さも大切だが、危険なことも大人が教えていく必要がある   

 

・連絡する 

 

・今後携帯電話をいつ持たすべきなのか悩んでいます。またインターネット利用の時間について、動画など

を見る場合、視聴時間はどのくらいが望ましいのでしょうか？   

 

・小学生でスマホを持っている子どもがいる。親が何でも買い与えすぎる。スマホを持っていない子はいず

れ仲間外れにされる。YouTube で変な動画を簡単に見られる。高校進級にあたりスマホ禁止にすればいい。

自分で払える年までは持たせない販売にすればいい。 

 

・時間が守れず生活に影響がある   

 

・外遊びしない   

 

・寝る時間が遅くなる   

 

・毎日ゲーム３時間、休日１２時間   

 

・勉強しない   

 

・ネットの動画、音楽が友達との話題になっているため、時間が守れない   

 

・小中学生の間は原則子どもたちにケータイ、スマホを持たせないルールを学校、PTA でつくればいいと感

じている   

 

・友達同士での LINE グループ作成（悪口を書いたりしないか）   

 

・危険性を理解しているのか   

 

・使用時間が長すぎる 

 

・中毒になっているのでは？   

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・今のところ心配はしていない   

 

・親が子どもと接する時間を作ろう！親が使う時間を少なくしよう！   

 

・友達と話が合わないとかわいそうと思い購入しましたが、インターネットに接続、チャットゲームに夢中

になり、動画も見て、依存性もあり心配です。最近勉強もおろそかになりました。   

 

・どこの誰かと分からない人とも繋がるので怖いと思います。今はまだトラブル等ありませんが、子どもの

方が認識していますので気をつけたいです。   

 

・これからの社会では必要な物であるが、子どもとの時間が少なくなったことも感じたので、部屋で１人の

時使うこととか、細かい約束はその都度大切だと思った。 

 

・オンラインゲームの禁止を学校側でも徹底してほしい   

 

・子ども自身のスマホやタブレットをいつから持たせようか時期に悩む。  

 

・子どもどうしでオンラインゲームを夜遅くまでしているという話を聞きます。うちの子どもにはさせてい

ないのですが、子どもに対しての指導と並行して保護者に対する指導も必要ではないかと思います。 

 

・友達とゲームをするのに、ダウンロードして新しいゲームソフトを遊ぶことがどの家庭でも子どもがダウ

ンロードしてと親に言ったらすぐするのが困る。そのゲームで遊ばないと会話についていけないとか、一

緒に遊べないとか困る。   

 

・便利な時はよくあるので無いと困るが、いじめなどにつながるといけないので難しい課題だと思う。まず

は家庭教育、学校でも危険なこと等学ばせて頂きたい。使用しない子どもが話についていけないという話

もよく耳にします。 

 

・オンラインゲーム等の話によくなるそうなのですが、危険性の意識が少し親も子も低いような気がします。

有名な動画サイトでも子どもに見せたくない動画が簡単に見られてしまうので、一緒に見る以外は使用さ

せません。   

 

・今現在は私のを時々貸すだけですが、持ってる子がお友達に多いので早くほしいと言われて困っています。   

 

・オンラインゲームの廃止（小学生のうちは学校でもオンラインゲームを禁止としてほしい） 

 

・親から意識を変えていくべき。親がネット依存していては、子に注意しても何の説得力もない。ネットや

ゲーム依存が脳や体に与える影響を親がまず理解しないといけないと思います。   

 

・これから中学・高校になり携帯電話を使用する時までには、フィルタリングの設定等をしたいと思うので、

どうすればいいのか情報を知りたいと思う。 

 


