
様式１ 

 

令和４年度 指定管理業務評価シート 

施 設 名 三好市地域交流拠点施設「真鍋屋」 

指 定 管 理 者 
一般社団法人三好みらい創造推進協議会 

代表理事 丸浦世造 

施 設 所 管 課 三好市企画財政部地方創生推進課生涯活躍のまちづくり推進室 

指 定 期 間 令和 ４年 ４月 １日 ～ 令和 ５年 ３月 ３１日（２年目） 

 

評 価 項 目 評   価   基   準 
自己

評価 

所管

評価 

 

 

Ⅰ 

 

履

行

状

況

の

確

認 

１ 施設全般に関する業務 

(1) 基本的事項 

  (開館時間・休館) 

実施基準に基づき、施設の開館・閉館・休館等が適正に

行われたか 

A 

 

A 

(2) 職員体制 

   (配置・研修) 

実施基準に基づき、適切な人員配置がされたか業務に必

要な研修・教育が適切に行われたか 

A 

 

A 

(3) 業務体制(保険・苦

情・個人情報) 

利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか B 

 

B 

(4) 緊急対応（救急・防

災） 

病気・負傷・地震・台風・災害等に対応するためのマニ

ュアル整備や避難訓練が実施されているか 

B B 

２ 利用者に関する業務 

(1) 利用状況 
利用者数・稼働率等は、適切な水準であるか 

（補助資料※１）  

B B 

(2) 利用許可状況 
予約や許可はスムーズにできているか また、特定の者

に有利あるいは不利な扱いはないか 

A A 

(3) 利用料金 
利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続は適切である

か 

A A 

３ 保守点検並びに清掃等業務等 

(1) 保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか A A 

(2) 清掃・維持管理業務 基準に基づき、清掃業務・維持管理が適切に行われたか A A 

(3) 保安・警備業務 基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われたか B B 

(4) 修繕・備品管理業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか B B 

(5) 環境衛生管理業務 
室内の環境測定、飲料水の水質試験、排水槽の清掃、害

虫駆除煤煙測定等を必要に応じ実施しているか 

B B 

(6) 廃棄物処理業務 
法令等に定められたとおり適正に処理・処分は行われた

か 

B B 

４ 事業の実施に関する業務 

(1) 指定事業 基準に基づく事業が適切に行われたか A A 

(2) 自主事業 施設の目的に沿った自主事業が適切に行われたか A A 

５ 個人情報の取扱 個人情報の取扱いが適正に行われたか B B 

６ 管理目標 設定目標に対する結果は妥当であるか （補助資料※２） B B 



 

評 価 項 目 評   価   基   準 
自己

評価 

所管 

評価 

Ⅱ 

サ ー

ビ ス

の 質

の 評

価   

 

１利用者対応度 利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であるか B B 

２維持管理業務 

(施設・設備・備品) 

設備や備品等の維持管理は適正であるか、また、備品

の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか 

A A 

３清掃常務の程度 日常清掃業務や衛生管理は適切であるか A A 

４運営業務 
利用者に対する安心安全・公平性の確保は適切である

か 

A A 

５指定・自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか B B 

６クレーム対応度 トラブルに関する対応は適切であったか A A 

 

評 価 項 目 評   価   基   準 
自己

評価 

所管 

評価 

Ⅲ 
サー
ビス
の安
定性
の評
価 

１事業収支 事業収支は妥当であるか （補助資料※３） B B 

２経営状況分析指 

 標 

経営状況分析指標の結果は妥当であるか  

（補助資料※４） 

C C 

３指定管理団体の 

経営状況 

団体の経営状況分析指標の結果は妥当であるか 

（ 補助資料※５） 

B B 

 

指定管理者の総合評価 総 合 評 価 の 理 由 ・ 意 見 

B 

日常の運営については、徐々に評価が上がっているが、「利用客数の

確保」という観点からは計画数値には達していない。しかし、アフター

コロナとしてイベント開催が増えてきているので２０２３年度は達成す

のではないかと考えている。 

 

施設所管課の総合評価 

 

総 合 評 価 の 理 由 ・ 意 見 

（スペースが足りない場合は別紙可） 

B 

令和４年度では、一作年度からの新型コロナ禍の影響を受けるなか、

指定管理者には感染防止等に配慮した施設の管理運営のもと、新たな利

用者の確保や事業収支の改善に努められた。 

令和５年度においては、施設の設置目的にある市民及び都市住民の交

流等を念頭に、施設利用者数の増加に努められたい。 

 

《 評 価 区 分 》 

①評価基準 

Ａ (優 良)＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である 
Ｂ (良 好)＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である 
Ｃ (課題含)＝ 協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある 
Ｄ (要改善)＝ 協定書等の基準が遵守しておらず、改善の必要な内容である 

②総合評価 

Ａ (優 良)＝ 評価基準がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数以上である 
Ｂ (良 好)＝ 評価基準がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である 
Ｃ (課題含)＝ 評価基準がすべてＣ以上である 
Ｄ (要改善)＝ 評価基準にＤが含まれている 

 ※ 自己評価・所管評価・総合評価の欄は、評価区分の記号を記入すること。 

※ 指定管理施設の業務内容に合わせ、評価項目の変更(追加・削除等)すること。 

※ 補助資料についても、評価項目にあわせた変更及び任意様式を可とする。 


