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持続可能な観光地域づくりの実現に向けて序章

三好市が観光に取り組む目的と背景

三好市が観光地域づくりで大切にしてきたこと

三好市長 高井美穂

本計画は三好市が持続可能な観光地となるべき指針として策定されました。
地域の歴史文化や観光資源を大切に後世へと継承しながら、
地域に暮らす方々が地域を誇りに思う、
【幸福度が高い＝持続可能な】観光地域づくりを進めてまいります。

市長より 「住んでよし/訪れてよし」の持続可能な観光地域づくり 「住んでよし/訪れてよし」の持続可能な観光地域づくり 

持続可能な地域社会の実現

観光をリーディング産業として位置付ける

幸福度の高いまちづくり

自然が生き活き、人が輝く交流の里

▼

▼

ごあいさつ1
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観光基本計画の位置づけおよび対象期間2

最大の課題

2027年に人口が２万人を割り込む可能性あり
▼

第2次三好市観光基本計画が2025年3月31日をもって終了を迎えるにあたり、
この度、第3次観光基本計画を策定いたしました。
第2次三好市観光基本計画の期間はコロナ禍であったこともあり、一部に十分
な対応ができない項目もありましたが、2023年度に回復がみられ、計画の最終
年度である2024年度には好調をキープしています。
こうした環境の中、本計画の推進により更なる成長を目指します。

第２次三好市まち・ひと・しごと創生総合戦略

持続可能な地域社会の実現

観光をリーディング産業として位置付ける

第２次三好市総合計画

幸福度の高いまちづくり
自然が生き活き、人が輝く交流の里

▼

▼

観光政策のグランドデザイン

観光を外貨獲得のリーディング産業に位置づけ
市の縦割り政策に横串を刺して観光を推進する

第２次三好市観光基本計画

三好市まるごと観光

JSTS-Dに基づく
持続可能な観光地づくり

▼

2025年度 2026年度

前期

修正・見直し 次期計画策定

後期

2027年度 2028年度 2029年度

第
３
次
三
好
市
観
光
基
本
計
画

位置づけ

期　間
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将来予測される人口減少による地域の衰退を
持続可能な観光地域づくりに取り組むことにより

地域経済の活性に貢献します

世界基準のサスティナブルツーリズムを
地域一丸となって実践することにより

「住んでよし/訪れてよし」の観光地を目指します

地域住民に対しては、地元への誇りと経済的な喜びを提供し
来訪者に対しては、一生の思い出に残る体験を提供します

地域の暮らしと観光をつなぐことにより
市民および来訪者の幸福度向上に努めます
地域の暮らしと観光をつなぐことにより
市民および来訪者の幸福度向上に努めます約束の言葉

全てのステークホルダーに向けて

Engagement Message

使命感
何のために観光を振興するのか？

Mission

顧客価値
観光を通じて何を提供するのか？

Value

未来像
どんな観光地を目指すのか？

Vision

三好市の観光における在りたい姿

三好市が目指す観光の在りたい姿（Mission／Vision／Value）

第1章

1
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戦略的に取り組むマーケットおよび獲得したいターゲット2

セグメンテーション／適切な整理軸からの市場の細分化S

ポジショニング／ターゲット層に刺さる訴求ポイントの明確化P

関西圏および関東圏に在住
※夫婦またはカップル
香港・台湾・欧米豪
※日本に複数回の来訪経験あり
サスティナブルツーリズムに興味あり
伝統文化を大切にする本物志向

前提となるターゲット層
サスティナブルな田舎で暮らすような旅を求め
ている
新しく開発されたご当地グルメよりも「地域
の食材」や「伝統的な美食」を求めている
本物に出会えるのであれば、ある程度の時間
とお金は惜しまない
地元の住民との触れ合いを期待している

具体的なターゲットのイメージ
秘境の自然と秘湯の温泉
千年の歴史に刻まれた生活文化の営み
あるモノを大切に活かして提供するここに
しかない観光コンテンツ
観光事業者だけでなく、地域の住民の歓迎
とお裾分けという感覚のおもてなし
周辺地域と連携した各種観光プログラム

地域が提供できる価値

便益（経済性よりも本物感／革新性よりも伝統感）
来訪頻度（1年に複数回来訪／1回の滞在が3日間以上）

行動変数

人口動態変数

趣味・嗜好（サスティナブルな田舎で暮らすように旅したい／圧倒的に映
える自然を求めて旅をする／滋味な美食を求めて旅をする）

心理的変数

年齢・性別（20代男性・女性／30代～40代男性）
家族構成（家族／夫婦またはカップル）

国内（関西・関東・四国）／海外（香港・台湾・欧米豪）
交通アクセスが良い（高速IC、空港、四国の主要都市・有名観光地）

地理的変数

海外市場（JNTO・訪日マーケティング戦略を参考に抽出）国内市場（GAP調査を参考に抽出）

● 温泉／宿泊施設
● ウォータースポーツ

● 地元の美味しい食
● 温泉/宿泊施設

● 地元の美味しい食
● 温泉／宿泊施設

● 地元の美味しい食
● 名所・旧跡巡り女性

男性

中
年
層

若
年
層

● エコツアー/ローカル線
● 風景／温泉

● ローカルフード
● 湯治／温泉

● ウエルネス
● アクティビティ/風景

● ローカルフード
● 伝統芸能／宿文化

自然

欧
米
豪

香
港
・
台
湾

ターゲティング／実効性が高く納得感のあるターゲット層の設定T
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新型コロナウイルスの影響により、三好市の観光は苦境に立たされましたが、大歩危・祖谷いってみる会の宿泊データや市有観光施
設21か所の入込客数データをコロナ前の2019年と比較しても遜色ないレベルにまで戻っています。

三好市への来訪目的の上位は「地元の美味しいものを食べる」「名所や旧跡の観光」「温泉や露天風呂」となっています。
一方で、三好市への非来訪理由からは、観光地としての認知度の低さ、現地までの交通アクセスの不便さなどが見えてきます。

宿泊客数の現状／大歩危・祖谷いってみる会／2019年 vs2023年 入込客数の現状／市有観光施設21か所／2019年 vs2023年

＜全体＞96.9％

＜国内＞100.7％ ＜海外＞86.5％
80.2％

三好市への来訪目的（上位10）／GAP調査2023年
地元の美味しいものを食べる
名所や旧跡の観光
温泉や露天風呂
宿（ホテル）
買い物・道の駅
街歩き・散策
花見や紅葉など自然鑑賞
ドライブ・ツーリング・サイクリング
アウトドア（キャンプ・釣り・登山など）
寺社・仏閣

1位
2位
3位
4位
5位
6位
7位
8位
9位
10位

30.5％
25.1％
24.7％
24.2％
22.4％
21.8％
19.2％
15.1％
14.7％
12.9％

三好市への非来訪理由（上位10） ／GAP調査2023年
三好市に何があるか分からないから
名前は知っているが場所を知らないから
旅行先として特にイメージが浮かばなかったから
居住地域からのアクセスが不便だから
三好市への交通手段が分からないから
興味・魅力のあるスポット・観光資源がないから
興味・魅力のある食べ物・特産品がないから
興味・魅力のある宿泊施設がないから
その他
旅行費用が高いから／旅行費用が分からないから

1位
2位
3位
4位
5位
6位
7位
8位
9位
10位

51.6％
32.0％
26.3％
13.6％
12.0％
7.6％
5.1％
4.7％
3.8％
3.5％

三好市の観光の現状と課題

データからみる三好市の観光の現状①

第2章

1

▼
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データから見る三好市の観光の現状②1

三好市の主要な地域資源の観光的価値を「認知度」「興味度」「経験度」「期待度」「満足度」「推薦度」の６つの観点に基づき、四国におけ
る競合エリアの地域資源と比較（総合点）したところ、「道後温泉」「鳴門の渦潮」に続き、「祖谷のかずら橋」が第３位となっています。
一方で、総合点の低い地域資源については、情報発信の在り方、観光資源としての磨き上げなどの対策が必要と思われます。

三好市の観光におけるスター資源

愛媛県
徳島県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
徳島県
徳島県
愛媛県
徳島県
高知県
徳島県
香川県
香川県
香川県
香川県
香川県
香川県
徳島県
徳島県
高知県
徳島県
高知県
香川県
香川県
愛媛県
徳島県
徳島県
徳島県
徳島県

松山市
鳴門市
三好市
琴平町
松山市
高知市
三好市
三好市
今治市
鳴門市
高知市
三好市
土庄町
丸亀市
高松市
三豊市
直島町
宇多津町
三好市
三好市
馬路村
美馬市
北川村
三豊市
琴平町
大洲市
三好市
三好市
三好市
三好市

道後温泉
鳴門の渦潮
祖谷のかずら橋
金刀比羅宮
松山城
桂浜
大歩危・小歩危
大歩危祖谷温泉郷
しまなみ海道サイクリング
大塚国際美術館
ひろめ市場
奥祖谷二重かずら橋
エンジェルロード
丸亀城
栗林公園
父母々浜
直島
四国水族館
祖谷渓・小便小僧
剣山
馬路温泉
うだつの町並み
モネの庭
紫雲出山
中野うどん学校
青島
落合集洛
箸蔵寺
四国まんなか千年ものがたり
黒沢湿原

75.0 
77.9 
67.8 
67.4 
65.3 
68.4 
63.5 
56.2 
65.9 
55.4 
51.9 
51.8 
52.5 
55.1 
59.2 
45.7 
52.0 
43.6 
55.2 
49.2 
36.0 
42.4 
40.2 
33.1 
42.2 
33.9 
33.5 
32.6 
34.7 
29.9

72.1 
68.3 
69.0 
63.6 
64.6 
64.1 
66.5 
71.7 
61.1 
59.2 
59.9 
63.6 
62.9 
58.9 
55.9 
62.6 
57.4 
59.5 
56.0 
53.7 
61.1 
55.8 
55.5 
55.1 
49.8 
49.7 
46.3 
45.6 
49.5 
46.9

50.4 
49.8 
45.3 
50.3 
42.4 
47.7 
41.2 
29.8 
35.4 
33.7 
39.3 
32.6 
30.2 
36.5 
42.5 
27.7 
28.1 
28.5 
33.0 
24.7 
22.6 
28.8 
23.9 
21.8 
26.1 
19.6 
22.3 
23.9 
19.9 
19.3

67.3 
64.1 
62.4 
58.6 
57.0 
57.1 
54.9 
59.4 
54.7 
54.6 
53.7 
53.1 
55.1 
53.1 
49.9 
52.0 
48.8 
50.8 
47.2 
45.6 
54.3 
43.0 
47.2 
46.5 
41.5 
40.4 
40.1 
37.8 
41.7 
40.6

385.9 
380.7 
356.6 
351.2 
334.9 
334.9 
330.7 
328.7 
325.5 
317.9 
308.2 
304.9 
300.0 
299.4 
297.8 
288.7 
282.5 
280.3 
273.6 
262.7 
261.4 
258.7 
254.8 
244.7 
240.5 
223.7 
223.7 
219.5 
217.5 
209.5

45.2 
41.5 
36.6
36.2 
35.4 
29.5 
36.7 
39.9 
40.3 
44.6 
36.6 
34.1 
36.2 
31.8 
28.2 
36.3 
35.8 
35.2 
24.4 
26.7 
33.1 
30.6 
30.0 
31.1 
27.5 
28.8 
28.3 
26.0 
23.6 
24.8

75.9
79.1
75.5
75.1
70.2
68.1
67.9
71.7
68.1
70.4
66.8
69.7
63.1
64.0
62.1
64.4
60.4
62.7
57.8
62.8
54.3
58.1
58.0
57.1
53.4
51.3
53.2
53.6
48.1
48.0

県名 市町村名 地域資源名 認知度 興味度 経験度 期待度 推薦度 総合点満足度

三好市の地域資源に対する観光的価値（競合エリアとの比較）／GAP調査2023年
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三好市の観光を取り巻く環境分析①／各種調査および策定委員会の意見より整理参考

SWOT分析

内部環境

各種の調査結果を踏まえた
策定委員会の意見より抜粋

▼

プラス要因 マイナス要因

大歩危・祖谷温泉郷における人気の継続
四国を代表するスター資源「かずら橋」における人気の継続
ジオパーク認定による三好ジオパークの促進
一般社団法人そらの郷（DMO）における周辺観光地との連携
琴平・三豊・中芸の観光協会における縦軸連携の強化
住民が観光による地域への効果を評価している

「三好市＝観光地」のイメージが薄い
主要駅・空港などからの二次交通アクセスが悪い
公共交通の更なる減便や縮小が予想される
宿泊施設の受入れキャパシティに限界がある
周辺都市からの日帰り客を獲得できていない
再来訪意向が低い（初回訪問がリピートにつながっていない）
市や観光協会に持続可能な観光地域づくりに必要なデータが
揃っていない
大歩危・祖谷エリアと池田エリアの連携が上手くできていない
観光消費における飲食費が低い
（ガストロノミーツーリズムの効果が限定的になっている）
住民が自身のメリットがないと観光に関与しない

外部環境

観光庁の観光地域
マーケティング

ガイドブックを参考に記載

▼

国のインバウンド需要獲得に向けた支援策の拡充
国内の給与所得の向上
過度な為替レートの変化　円安ドル高
SDGsの進行に伴うサスティナブルツーリズムの促進
インバウンドにおける政府の欧米豪マーケットの強化
ASEAN諸国の更なる経済成長

日本における人口減少・少子高齢化の加速
労働人口の減少
国内の物価高騰・税負担の増加
過度な為替レートの変化　円高ドル安
インバウンド需要の頭打ち
多様なリスクへの対応（自然災害・感染症・国際紛争・・・）

ライフスタイルの変化に伴う旅行者層・来訪目的の変化
ICT技術の進化に伴うデジタル化の進行
旅行者における情報収集手段の変化
観光地域づくりにおけるマーケティング手法の変化
アメリカ大統領選の結果による影響
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環境分析から読み解く三好市の観光の課題と解決に向けたキーワード2

環境分析により、三好市の観光の現状と課題が見えてきました。
それらを踏まえて、課題の原因を把握することにより、課題解決のヒントとなるキーワードを以下のように設定しました。

現状

課題

原因

視点

A
現状

課題

原因

「三好市＝観光地」のイメージが薄い
三好市の観光＝大歩危・祖谷エリアの観光となっている
大歩危・祖谷エリアと他エリア（特に池田エリア）との連携が図れていない

課題解決のキーワード

地域連携の強化
効果的なPRの実施

視点

F
住民が自身のメリットがないと観光に関与しない
人口減少により持続可能な観光地経営に様々な悪影響が予想される
観光による地域社会への貢献が住民に正しく伝わっていない

課題解決のキーワード

JSTS-Dの推進
観光の経済効果の把握

現状

課題

原因

視点

E
四国における交通アクセスの良い観光地との競争に苦戦を強いられる
自家用車やレンタカーを利用できない人の誘客が難しい
主要駅・空港などからの二次交通アクセスが悪い

課題解決のキーワード

地域交通計画の推進

現状

課題

原因

視点

D
市や観光協会に持続可能な観光地域づくりに必要なデータが揃っていない
持続可能な観光地経営のマネジメントに不可欠なデジタルマーケティングができない
観光DXを推進できる人材がいない

課題解決のキーワード

マーケティング調査・分析
専門人材の育成・配置

現状

課題

原因

視点

C
周辺都市からの日帰り客を獲得できていない
観光消費における飲食費が低い
日帰り客を取り込むような食の魅力創出ができていない

課題解決のキーワード

ご当地グルメの開発
飲食店・生産者の連携

現状

課題

原因

視点

B
再来訪意向が低い（初回訪問がリピートにつながっていない）
新しい旅行スタイルに対応した滞在型観光に対応できていない
ターゲットに合わせた地域資源の磨き上げができていない

課題解決のキーワード

戦略ターゲットの設定
魅力的なコンテンツ開発

現状

課題

原因
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本計画に掲げた観光における在りたい姿の実現に際して、大切にしなければならないことを、４つの基本方針として整理しました。
特に、基本方針①に掲げる「日本版持続可能な観光ガイドライン（JSTS-D）」に沿った観光地域づくりを推進することにより、
GreenDestinationsの国際表彰受賞を目指します。

世界から選ばれる観光地になるために、
日本版持続可能な観光ガイドライン（JSTS-D）に沿った観光地域づくりを実践する

関係する各方面のステークホルダーから信頼されるために、
データドリブンな観光地経営を徹底する

観光コンテンツの開発においては、事業者視点のプロダクトアウト的アプローチではなく、
顧客視点（観光客および住民）のマーケットインで取り組む

1
基本方針

2
基本方針

3
基本方針

観光が地域経済を支えるリーディング産業であり続けるために、
観光消費額の向上に直結する施策に注力する4

基本方針

在りたい姿の実現に向けた基本戦略

計画策定に係る４つの基本方針

第3章

1

※データドリブン：収集したデータに基づいて意思決定やアクションを行う手法
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日本版持続可能な観光ガイドライン（JSTS-D）の取組み状況参考

日本版持続可能な観光ガイドライン（JSTS-D）自己診断結果（2024年12月24日）

セクション

A

B

C

D

41

24

19

29

113

82.9％

75.0％

89.4%

86.2％

83.1％

34

18

17

25

94

17.1％

25.0％

5.2％

6.8％

14.1％

7

6

1

2

16

0.0％

0.0％

5.2％

6.8％

2.6％

0

0

1

2

3

持続可能なマネジメント

社会経済のサステナビリティ

文化的サステナビリティ

環境のサステナビリティ

内   容 項目数 〇 △ ×

JSTS-D自己診断チェック結果

三好市は、「日本版持続可能な観光ガイドライン（Japan Sustainable Tourism Standard for Desti-
nations，JSTS-D）」に取り組んでいることを明示するロゴマーク（国際認証版）の使用を2024年4月に
観光庁より承諾されました。
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今後の観光振興に必要な６つの基本戦略2

1
基本戦略

2
基本戦略

3
基本戦略

4
基本戦略

5
基本戦略

6
基本方針

本計画に掲げる在りたい姿を実現させるために掲げた４つの基本方針に合わせて、以下のような６つの基本戦略を設定し観光振興
に努めます。

持続可能な観光地づくりに必要なマーケティングプロセスを再構築する
マーケティングデータ取得の仕組みづくり／データを活用したデジタルマーケティングの推進

地域ブランディングに沿った効果的な情報発信を実施する
統一的な地域イメージを内外に発信／ターゲットを明確にした効率的な情報発信

宿泊マーケットを拡大する高付加価値なコンテンツを開発する
富裕層向けの体験コンテンツの開発／ガストロノミープロジェクトの推進／ナイトタイムエコノミーのプログラム開発

日帰りマーケットの目的となるような飲食コンテンツを開発する
地元食材を活かした飲食メニューや特産品の開発／誘客につながる食に関するイベントの実施

観光の労働力不足の解消に向けた観光DX事業を推進する
予約・管理のデジタル化の推進／キャッシュレス化の推進／タイムパフォーマンスの高い働き方改革の推進

地域交通計画の策定を踏まえた観光地へのアクセス改善の推進
四国における主要駅や空港などからの二次交通対策を講じる
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1
基本戦略

マーケティング

2
基本戦略

プロモーション

基本戦略の実現に必要なアクションプラン

計画期間の5か年で取り組むアクションプラン

第4章

1

本計画に掲げた基本戦略を2029年度終了時までに実現するために、以下のようなアクションプランを設定します。
アクションプランの実行にあたっては、市内外の団体・組織、事業者および関係する地域住民との連携を強化してまいります。

観光地経営に必要なマーケティングリサーチの実施
観光マーケティングに必要な観光動態調査の実施

マーケティングデータの分析と活用に関する専門人材の育成
大歩危・祖谷いってみる会、DMO（そらの郷）等における専門人材の育成に対するサポートの実施

A

アクション
プラン

B

アクション
プラン

統一的なイメージをデザインしたPRツールの作成
観光ポータルサイトの作成／観光ポスターの作成／観光パンフレットの作成C

アクション
プラン

効率的かつ効果的な情報発信の実施
インフルエンサーを活用したSNSによる情報発信／定期的なプレスリリースによる広報の実施D

アクション
プラン

Googleビジネスプロフィールの戦略的活用の推進
宿泊施設、飲食店、土産物店、観光施設などGoogle Mapの掲出を支援E

アクション
プラン
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3
基本戦略

宿泊マーケット
の拡大

4
基本戦略

日帰り×飲食

計画期間の5か年で取り組むアクションプラン1

地元食材を活かしたご当地グルメの開発
 統一コンセプトに基づくメニューの開発

食イベントの実施
 専門家を招聘した商品開発／イベントの実施　

J

アクション
プラン

K

アクション
プラン

富裕層向け体験コンテンツの造成
 富裕層マーケットに詳しい専門家を招聘したコンテンツ開発の実施F

アクション
プラン

ガストロノミーツーリズム
ガストロノミーコンテンツのプロモーションG

アクション
プラン

ナイトタイムエコノミーの事業化
 夜コンテンツの開発H

アクション
プラン

ジオパークを活かしたツーリズムの推進
 体験コンテンツの造成／ジオガイドの採用・育成I

アクション
プラン
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5
基本戦略

観光DX

6
基本戦略

二次交通

計画期間の5か年で取り組むアクションプラン1

観光事業者の予約・管理のデジタル化を推進
宿泊施設、飲食店、土産物店、観光施設などの予約・管理システムのデジタル化を支援L

アクション
プラン

観光事業者の決済におけるキャッシュレス化を推進
宿泊施設、飲食店、土産物店、観光施設などの決済におけるキャッシュレス化を支援M

アクション
プラン

問い合わせ窓口の効率化を推進
観光客からの各種問い合わせに対応できる窓口の効率化N

アクション
プラン

四国における主要駅や空港などからの二次交通対策を講じる
地域交通計画の策定に係る協議において観光視点の改革を要請O

アクション
プラン
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５か年のロードマップ2

本計画に掲げた基本戦略を実現するための各アクションプランについて、以下のような５か年のロードマップを描いています。
2025年度からの2か年の進捗状況を踏まえ、2027年度に必要に応じて見直しを図ります。

基本戦略 アクションプラン 2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

1
A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

M

N

O

マーケティングリサーチ

専門人材の育成

PRツールの作成

情報発信

Googleビジネスプロフィール

富裕層向けコンテンツ開発

ガストロノミーツーリズム

ナイトタイムエコノミー

ジオツーリズム

グルメ開発

イベント実施

予約・管理のデジタル化

キャッシュレス化

問い合わせ窓口の整備

地域交通計画の推進

マーケティング

2プロモーション

3インバウンド

4日帰り×飲食

5 観光DX

6二次交通

見
直
し
期
間

見
直
し
期
間

検
証
・
次
期
計
画
検
討

検
証
・
次
期
計
画
検
討

計画に合わせて適宜対応計画に合わせて適宜対応



18

成果目標

成果目標（KGI指標／KFS要因／KPI指標）

第5章

1

本計画のビジョンに対する進捗を確認するために成果目標として、以下のようにKGI、KFS、KPIを設定します。

世界基準のサスティナブルツーリズムを地域一丸となって実践することにより

                                                             の観光地を目指します

地域住民の
地域で実施している観光の
取組みへの参加意向

来訪者の総合満足度が高まること
一度来訪した方がリピートしてくれること
観光消費額が増えること

来訪者の総合満足度
（大変満足）

来訪者の再来訪意向
（大変そう思う）

旅行消費額
（総額／1人あたり）

未来像
Vision

KGI
「住んでよし／訪れてよし」の観光地

KFS
「住んでよし／訪れてよし」の観光地

KPI
「住んでよし／訪れてよし」の観光地

どんな観光地を目指すのか？

重要目標達成指標

重要成功要因

重要業績評価指標

観光の取組みへの参加意向
（積極的に参加したい＋参加したい＋ある程度参加したい）

2029年度：50.0％2023年度：36.3％

「住んでよし／訪れてよし」「住んでよし／訪れてよし」

2023年度：37.3％
▼

2029年度：60.0%

2023年度：15.0％
▼

▼

2029年度：50.0%

2023年度：35,236円
▼

2029年度：40,000円
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計画策定に係るデータ等巻末資料

三好市のイメージ／四国の観光における三好市のポジション（GAP調査2023より）

競合エリアとのイメージの比較／コレスポンデンス分析 三好市のイメージ（上位５位）

26.7
22.6
12.8
11.4
11.2
10.8
10.7
10.7
10.7
10.5
9.3
8.7
8.4
8.3
7.8
7.7
6.7
6.0
5.5
4.0
0.6

豊かな自然や景色を楽しめる
特にイメージがない
歴史的な景観や名所を楽しめる
温泉を楽しめる
魅力的な観光施設・スポットがある
ご当地ならではの魅力的な料理や食材がある
ドライブ・ツーリングを楽しめる
まち歩き・散策が楽しめる
一人旅が楽しめる地域である
アウトドアやキャンプが楽しめる
シニア層が楽しめる地域である
カップル／夫婦で楽しめる地域である
公共交通機関、車で行きやすい
ウォーターアクティビティを楽しめる
野菜やフルーツなど農作物が魅力的である
子どもと一緒に楽しめる地域である
魅力的なホテル・宿泊施設がある
若者が楽しめる地域である
陶芸など文化的な体験を楽しめる
女性が楽しめる地域である
その他

温泉を楽しめる

魅力的な観光施設・
スポットがある
魅力的な観光施設・
スポットがある

魅力的なホテル・
宿泊施設がある
魅力的なホテル・
宿泊施設がある

ご当地ならではの魅力的
な料理や食材がある

野菜やフルーツなど
農作物が魅力的
野菜やフルーツなど
農作物が魅力的

歴史的な景観や
名所を楽しめる
歴史的な景観や
名所を楽しめる

ドライブ・ツーリ
ングを楽しめる
ドライブ・ツーリ
ングを楽しめる

豊かな自然や景色を楽しめる豊かな自然や景色を楽しめる

ウォーターアクティ
ビティを楽しめる
ウォーターアクティ
ビティを楽しめる

アウトドアやキャンプが楽しめるアウトドアやキャンプが楽しめる

まち歩き・散策が楽しめるまち歩き・散策が楽しめる

陶芸など文化的
な体験を楽しめる
陶芸など文化的
な体験を楽しめる

子どもと一緒に楽しめる子どもと一緒に楽しめる
若者が楽しめる若者が楽しめる

女性が楽しめる女性が楽しめる
公共交通機関、
車で行きやすい
公共交通機関、
車で行きやすい

徳島県三好市

徳島県美馬市

香川県琴平町

香川県三豊市

香川県丸亀市

香川県小豆島

高知県馬路村

高知県北川村

愛媛県大洲市

一人旅が楽しめる一人旅が楽しめる

カップル／夫婦
で楽しめる
カップル／夫婦
で楽しめる

シニア層が楽しめるシニア層が楽しめる
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四国の観光資源の特徴認知（ GAP調査2023より）

祖谷のかずら橋
大歩危祖谷温泉郷
奥祖谷二重かずら橋
祖谷渓・小便小僧
大歩危・小歩危
落合集落
剣山
四国まんなか千年ものがたり
箸蔵寺
黒沢湿原 
【琴平町】金刀比羅宮 
【琴平町】中野うどん学校 
【三豊市】父母々浜 
【三豊市】紫雲出山 
【丸亀市】丸亀城 
【馬路村】馬路温泉
【大洲市】青島 
【小豆島】エンジェルロード 
【愛媛県】松山城 
【愛媛県】道後温泉 
【香川県】栗林公園 
【香川県】四国水族館 
【徳島県】大塚国際美術館 
【徳島県】鳴門の渦潮 
【高知県】ひろめ市場 
【高知県】桂浜 
【北川村】モネの庭
【美馬市】うだつの町並み 
【香川県】直島 
【愛媛県】しまなみ街道サイクリング

（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）
（1，044）

全体

項目内の最大値

四国の観光資源の特徴認知

16.3 
14.4 
12.5 
10.2 
12.7 
9.0 
9.9 
10.2 
8.7 
9.4 
14.7 
8.2 
11.1 
10.2 
10.4 
12.5 
9.8 
11.9 
11.9 
17.2 
10.7 
10.4 
12.2 
13.5 
11.4 
12.3 
11.6 
9.6 
12.9 
13.1

14.1 
9.7 
9.4 
8.2 
10.3 
8.0 
7.9 
7.2 
7.5 
7.2 
12.4 
6.0 
10.5 
8.0 
9.6 
7.6 
7.9 
7.9 
9.5 
12.5 
8.8 
7.6 
9.0 
11.3 
7.8 
10.3 
6.8 
6.8 
7.8 
8.7 

8.0 
9.1 
9.0 
8.8 
9.5 
6.0 
7.6 
8.3 
8.9 
8.0 
10.9 
8.7 
9.1 
8.2 
9.3 
9.2 
7.7 
8.8 
9.1 
14.7 
9.0 
9.6 
9.2 
8.2 
12.6 
11.2 
8.1 
8.1 
7.7 
10.5 

17.9 
15.7 
17.9 
17.5 
15.5 
18.6 
17.5 
19.3 
18.5 
18.5 
17.0 
16.3 
17.3 
18.6 
17.5 
19.4 
16.9 
18.0 
18.1 
15.0 
18.3 
16.1 
18.7 
18.3 
15.8 
18.8 
19.6 
19.2 
18.7 
19.0 

13.6 
9.8 
12.2 
13.0 
12.6 
13.5 
12.0 
10.9 
12.2 
12.3 
13.2 
11.3 
11.5 
11.5 
13.0 
10.9 
13.9 
12.6 
11.8 
10.2 
13.2 
12.0 
12.1 
12.5 
13.6 
13.9 
10.8 
13.2 
12.0 
12.5 

11.4 
13.4 
10.2 
11.2 
11.8 
11.5 
10.8 
10.4 
11.5 
11.7 
12.1 
9.1 
9.7 
10.2 
13.0 
11.7 
10.7 
9.0 
12.3 
13.4 
10.0 
12.5 
12.5 
12.5 
11.3 
12.4 
10.2 
9.5 
10.8 
13.0 

15.1 
18.0 
12.0 
11.6 
13.0 
10.8 
12.5 
12.7 
13.2 
12.3 
15.0 
13.9 
16.0 
12.1 
13.0 
15.7 
12.8 
18.7 
13.5 
16.8 
15.4 
15.9 
13.5 
14.0 
16.3 
14.8 
12.1 
10.9 
15.2 
13.0 

12.4 
12.5 
13.3 
11.4 
10.8 
9.0 
10.5 
11.7 
9.9 
10.9 
13.3 
17.3 
13.4 
11.5 
11.4 
12.2 
11.2 
14.0 
12.0 
15.7 
10.1 
19.0 
14.2 
13.6 
13.7 
13.0 
11.3 
12.5 
10.4 
12.0 

13.6 
11.4 
10.2 
12.4 
13.4 
10.1 
12.4 
13.4 
10.4 
11.1 
13.2 
14.1 
15.5 
11.4 
13.5 
13.3 
13.2 
12.1 
12.5 
14.5 
12.1 
12.5 
12.2 
12.8 
16.6 
12.2 
12.4 
11.8 
13.3 
15.5 

20.7 
12.9 
18.2 
19.5 
21.7 
17.8 
15.6 
15.6 
15.5 
17.7 
15.2 
12.2 
22.4 
19.8 
16.8 
12.5 
14.9 
19.7 
17.8 
16.7 
19.5 
16.5 
15.4 
19.7 
12.5 
20.0 
19.7 
15.7 
19.3 
18.8 

24.1 
18.3 
19.4 
17.6 
20.3 
18.9 
18.0 
14.7 
13.9 
15.9 
18.3 
11.8 
18.1 
16.5 
15.6 
18.8 
15.2 
14.6 
15.9 
15.7 
15.2 
13.4 
14.3 
17.8 
13.7 
12.1 
16.0 
14.5 
14.9 
15.2 

16.1 
14.4 
12.4 
12.7 
14.7 
11.9 
11.9 
12.1 
12.7 
12.5 
16.4 
11.5 
14.4 
12.4 
12.5 
13.7 
12.0 
14.0 
14.9 
15.7 
12.2 
11.7 
12.4 
15.0 
12.5 
12.5 
12.1 
11.8 
13.9 
12.7 

14.5 
20.4 
12.8 
10.3 
15.0 
12.2 
13.7 
12.1 
11.7 
16.1 
11.7 
9.7 
12.7 
13.2 
11.4 
21.6 
14.7 
13.9 
11.9 
22.5 
14.2 
13.7 
12.5 
10.6 
10.2 
13.8 
14.3 
10.8 
12.3 
13.2 

9.1 
7.3 
8.0 
6.6 
8.4 
7.1 
8.4 
7.5 
7.3 
6.5 
9.2 
6.9 
8.5 
9.4 
9.1 
8.0 
8.7 
9.3 
8.2 
9.8 
8.0 
7.4 
9.4 
11.0 
8.4 
10.4 
7.3 
6.1 
7.9 
9.4 

18.6 
10.2 
13.8 
12.3 
15.1 
11.2 
11.1 
9.8 
9.2 
9.5 
12.7 
14.4 
11.2 
8.6 
10.1 
9.7 
9.8 
12.4 
11.3 
11.9 
9.7 
9.6 
12.6 
16.4 
14.4 
10.1 
10.6 
10.8 
12.2 
14.8 

0.3 
0.2 
0.2 
0.5 
0.1 
0.6 
0.4 
0.7 
0.6 
0.4 
0.3 
0.8 
0.4 
0.5 
0.3 
0.3 
1.2 
0.3 
0.3 
0.2 
0.1 
0.3 
0.4 
0.1 
0.3 
0.3 
0.3 
0.5 
0.5 
0.4 

感動や元
気をもら
える場所 

その地なら
ではの体験
ができる、
ほかにはな
い体験がで
きる場所

その他癒される、
気分転換
になる場
所 

特別感を
感じる場
所 

非日常感
を味わえ
るような
場所 

写真を撮
りたくな
る場所 

友人と一
緒に行き
たい（楽
しめる）
場所

子どもと
一緒に行
き た い
（楽しめ
る）場所

カップル
／夫婦で
行きたい
（楽しめ
る）場所

一人旅で
行きたい
（楽しめ
る）場所

一度行く
だけで十
分満足で
きる場所

機会があ
れば行っ
てみたい
場所 

何度も行
きたくな
る 、何 度
行っても楽
しめる場所

人生で一
度は行き
たい（行っ
た方が良
い）場所

旅行の目
的として
行く（行っ
てみたい）
場所
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今後１年以内での三好市への来訪意向（ GAP調査2023より）

来訪予定あり 計
ひとり旅

カップル旅行/夫婦旅行
家族旅行

友人・同僚と
その他

機会があれば行ってみたい  計
ひとり旅

カップル旅行/夫婦旅行
家族旅行

友人・同僚と
その他

39.0
8.7
11.2
15.4
3.5
0.1
36.5
8.0
10.8
14.7
3.1
0.0
24.5

（1044）

全体

n＝ （312） （312） （108） （312） （123） （150） （166） （203） （142） （115） （91） （54） （728） （316）

関西 中四国 東海

居住エリア 男性 来訪歴別女性

関東 20代 30代 40代 50代
以上 20代 30代 40代 50代

以上 来訪者 非
来訪者

今後１年以内での三好市への来訪意向

37.2
5.8
10.3
16.3
4.8
0.0
37.5
6.1
10.3
17.3
3.8
0.0
25.3

37.2
7.7
9.3
16.0
3.8
0.3
35.3
8.0
9.3
16.0
1.9
0.0
27.6

52.0
10.0
14.0
24.7
3.3
0.0
23.3
6.7
6.0
8.0
2.7
0.0
24.7

49.6
17.1
17.9
12.2
2.4
0.0
30.9
9.8
7.3
7.3
6.5
0.0
19.5

42.9
10.9
14.1
15.1
2.9
0.0
35.9
7.7
12.2
12.5
3.5
0.0
21.2

38.0
13.9
11.1
12.0
0.9
0.0
38.9
13.9
13.0
9.3
2.8
0.0
23.1

30.8
1.1
8.8
18.7
2.2
0.0
47.3
7.7
13.2
22.0
4.4
0.0
22.0

34.8
5.2
6.1
19.1
4.3
0.0
39.1
4.3
6.1
27.8
0.9
0.0
26.1

43.0
6.3
18.3
11.3
6.3
0.7
38.0
7.0
12.0
12.7
6.3
0.0
19.0

26.6
6.4
11.3
6.9
2.0
0.0
42.9
11.8
19.2
10.8
1.0
0.0
30.5

44.6
14.5
4.2
21.1
4.8
0.0
34.9
7.2
7.2
19.3
1.2
0.0
20.5

10.1
2.2
3.5
3.2
1.3
0.0
55.1
11.7
17.4
21.2
4.7
0.0
34.8

51.5
11.5
14.6
20.7
4.5
0.1
28.4
6.3
8.0
11.8
2.3
0.0
20.1

20.4
3.7
5.6
9.3
1.9
0.0
38.9
5.6
14.8
14.8
3.7
0.0
40.7来訪の予定はない
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来訪者満足度調査2023年度より

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

91.8％
91.3％
90.8％

満足度・計
30.3％
33.9％
37.3％

大変満足
総合満足度 紹介意向 来訪回数 再来訪意向

30.2％
31.4％
33.1％

大変そう思う
34.9％
41.4％
49.6％

初めて
61.7％
54.3％
45.0％

リピーター・計
67.5％
66.8％
61.5％

そう思う・計
22.0％
19.1％
15.0％

大変そう思う
90.3％
89.1％
88.9％

そう思う・計
重要指標
KPI

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

34.9％
41.4％
49.6％

初めて

14.8％
16.5％
18.9％

2回目
リピーター

4.8％
3.8％
3.1％

4回目
5.4％
4.5％
4.2％

5回目
7.0％
4.0％
4.2％

6～9回目
19.9％
18.3％
7.7％

10回目以上
3.4％
4.4％
5.4％

その他

9.7％
7.1％
6.9％

3回目
来訪回数

61.7％
54.3％
45.0％

リピーター計

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

17.4％
16.7％
3.9％

半日
11.6％
7.6％
3.5％

1日
日帰り 宿泊 その他 日帰り計

16.4％
11.4％
13.9％

2泊3日
8.3％
8.0％
6.5％

3泊以上
3.4％
4.4％
4.6％

29.0％
24.3％
7.3％

67.6％
71.3％
88.1％

宿泊計

42.9％
51.9％
67.7％

1泊2日
滞在時間

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

9.1％
8.7％
8.1％

子連れ
～未就学児

11.8％
12.9％
10.0％

子連れ
小学校～高校 夫婦

5.8％
4.7％
6.2％

カップル

14.5％
15.4％
12.7％

友人

4.3％
2.9％
2.3％

職場・団体

10.2％
7.8％
5.0％

ひとり

15.5％
13.8％
10.8％

子連れ
18歳以上～同行者

2.0％
3.5％
3.1％

その他

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

12.8％
4.0％
2.7％

鉄道
新幹線

9.6％
5.1％
4.2％

鉄道
新幹線以外

9.1％
8.4％
11.2％

バス
貸切バス

62.9％
70.6％
66.2％

自家用車

13.2％
13.3％
13.5％

レンタカー

8.1％
2.5％
3.9％

フェリー
船舶

3.2％
1.8％
2.3％

その他

14.2％
14.3％
19.2％

飛行機交通手段

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

35.4％
25.8％
26.9％

以前の来訪
経験

20.7％
14.7％
11.9％

家族・友人・
知人の紹介

13.8％
15.3％
24.2％

観光系の
サイト・ブログ

12.0％
17.2％
20.8％

その他
インターネット

9.7％
10.9％
16.5％

旅行雑誌
ガイドブック

9.5％
7.3％
7.3％

SNS

4.6％
4.4％
6.5％

TV・映画
ロケ

3.8％
4.4％
3.5％

地元・公共
機関の情報

3.7％
5.3％
9.6％

旅行会社の
パンフレット

3.5％
3.1％
1.9％

団体旅行
ビジネス・帰省

1.6％
2.5％
1.9％

観光外の
サイト・ブログ

23.6％
25.8％
33.2％

その他情報源

26.7％
29.6％
41.2％
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来訪者満足度調査2023年度より

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

7.4％
15.1％
17.2％

500円
以下

22.5％
31.2％
29.3％

501円～
1000円

34.8％
31.2％
32.8％

1001円～
3000円

15.3％
11.8％
12.1％

3001円～
5000円

13.9％
9.7％
6.9％

5001円～
10000円

4.8％
1.1％
1.7％

10001円～
20000円

0.7％
ー
ー

20001円～
30000円

0.5％
ー
ー

30001円～
50000円

0.3％
ー
ー

50001円～
100000円

0.1％
ー
ー

100000円
以上

その他
入場料など

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

2.9％
1.9％
1.3％

500円
以下

11.4％
16.8％
17.7％

501円～
1000円

35.4％
41.3％
44.3％

1001円～
3000円

23.9％
21.3％
17.7％

3001円～
5000円

18.5％
16.1％
16.5％

5001円～
10000円

5.7％
2.6％
2.5％

10001円～
20000円

1.5％
ー
ー

20001円～
30000円

0.5％
ー
ー

30001円～
50000円

0.2％
ー
ー

50001円～
100000円

0.1％
ー
ー

100000円
以上買い物費

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

2.0％
1.9％
2.7％

500円
以下

9.0％
20.4％
24.3％

501円～
1000円

33.5％
40.8％
43.2％

1001円～
3000円

24.0％
14.7％
13.5％

3001円～
5000円

20.7％
17.8％
13.5％

5001円～
10000円

7.7％
4.5％
2.7％

10001円～
20000円

1.9％
ー
ー

20001円～
30000円

1.0％
ー
ー

30001円～
50000円

0.3％
ー
ー

50001円～
100000円

ー
ー
ー

100000円
以上飲食費

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

39,031
29,037
35,236

総額
9,440
6,548
5,657

交通費
旅行消費額

6,509
4,157
3,493

飲食費
5,842
4,187
4,005

買い物費
4,283
2,431
2,379

その他
12,145
7,630
10,215

日帰り
48,255
35,170
37,482

宿泊
26,263
22,075
25,667

宿泊費
重要指標
KPI

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

3.7％
7.2％
8.1％

500円
以下

9.8％
15.1％
12.2％

501円～
1000円

23.7％
30.3％
31.1％

1001円～
3000円

20.7％
13.8％
21.6％

3001円～
5000円

21.5％
19.1％
14.9％

5001円～
10000円

11.6％
8.6％
8.1％

10001円～
20000円

3.9％
4.0％
4.1％

20001円～
30000円

3.3％
2.0％
ー

30001円～
50000円

1.7％
ー
ー

50001円～
100000円

0.2％
ー
ー

100000円
以上交通費

全観光圏
にし阿波観光圏
三好市

0.1％
ー
ー

500円
以下

0.5％
ー
ー

501円～
1000円

1.7％
6.4％
1.2％

1001円～
3000円

4.3％
7.1％
8.3％

3001円～
5000円

19.5％
12.9％
9.5％

5001円～
10000円

10001円～
20000円

17.8％
24.3％
36.9％

20001円～
30000円

13.0％
7.1％
3.6％

30001円～
50000円

6.7％
2.9％
4.8％

50001円～
100000円

2.2％
1.4％
2.4％

100000円
以上宿泊費

34.2％
37.9％
33.3％
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策定委員会

氏名 所属

策定委員 事務局（三好市）

産業観光部（部長）

観光課（課長）

観光課

観光課

エリアプロデューサー

アソシエイションスタッフ／ファシリテーター

第１回 第２回 第３回

9/11（水） 11/11（月） 12/4（水）

大歩危祖谷いってみる会（会長）

大歩危祖谷いってみる会（事務局長）

大歩危祖谷いってみる会（理事）

三好市観光協会（会長）

三好市観光協会（事務局長）

そらの郷（事務局長）

そらの郷（マーケティング戦略部長）

阿波池田商工会議所（専務理事）

三好市商工会（事務局長）

四国交通株式会社（取締役社長）

オウライ株式会社（代表取締役）

西部総合県民局地域創生観光部（副部長）

大平 修司

谷口 栄司

植田 佳宏

大平 克之

大西 裕之

日下 敏嗣

中田 英之

坂本 正志

原 浩之

一木 加津雄

西崎 健人

三宅 啓之

氏名 所属

高井 貞行

平尾 壮作

上笹 広二

久保 真美

氏名 所属

進行役（リクルート）

佐藤 真一

藤原 光

開催日


