
評　価　基　準
自己
評価

所管
評価

（１）基本的事項
　　（開館時間・休館）

実施基準に基づき、施設の開館・閉館・休館等が
適正に行われたか

B B

（２）職員体制
　　（配置・研修）

実施基準に基づき、適切な人員配置がされたか
業務に必要な研修・教育が適切に行われたか

B B

（３）業務体制（保険・
　　苦情・個人情報）

利用者拡大のための利用促進業務が適切に行
われたか

A A

（４）緊急対応
　　（緊急・防災）

病気・負傷・地震・台風・災害等に対応するため
のマニュアル整備や避難訓練が実施されている
か

A A

（１）利用状況
利用者数・稼働率等は、適切な水準であるか
（補助資料※１）

C C

（２）利用許可状況
予約や許可はスムーズにできているか　また、特
定の者に有利あるいは不利な扱いはないか

B B

（３）利用料金
利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続は適
切であるか

- -

（１）保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか B A

（２）清掃・維持管理業務
基準に基づき、清掃業務・維持管理が適切に行
われたか

B A

（３）保安・警備業務
基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われ
たか

B A

（４）修繕・備品管理業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか B B

（５）環境衛生管理業務
室内の環境測定、飲料水の水質試験、排水槽の
清掃、害虫駆除煤煙測定等を必要に応じ実施し
ているか

A A

（６）廃棄物処理業務
法令等に定められたとおり適正に処理・処分は
行われたか

A A

（１）指定事業 基準に基づく事業が適切に行われたか B B

（２）自主事業
施設の目的に沿った自主事業が適切に行われ
たか

- -

５　個人情報の取扱 個人情報の取扱いが適正に行われたか B B

６　管理目標
設定目標に対する結果は妥当であるか
（補助資料※２）

B B

様式１

施　設　名

令和6年度　指定管理業務評価シート（指定管理者および市作成）

三好市養護老人ホーム 敬寿荘

指　定　管　理　者 社会福祉法人　池田博愛会

３　保守点検並びに清掃等業務等

４　事業の実施に関する業務

施　設　所　管　課 三好市環境福祉部長寿・障害福祉課（０８８３－７２－７６１0）

指　定　期　間 2020年4月1日～2025年3月31日（5年目）

評　価　項　目

１　移設全般に関する業務

Ⅰ

履

行

状

況

の

確

認
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２　利用者に関する業務



評　価　基　準
自己
評価

所管
評価

１　利用者対応度
利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であ
るか

B A

２　維持管理業務
　　（施設・設備・備品）

設備や備品等の維持管理は適正であるか、ま
た、備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は
適切であるか

B B

３　清掃常務の程度 日常清掃業務や衛生管理は適切であるか B A

４　運営業務
利用者に対する安心安全・公平性の確保は適切
であるか

B B

５　指定・自主事業
実施された事業内容は、質の高いものであった
か

- -

６　クレーム対応度 トラブルに関する対応は適切であったか B B

評価基準
自己
評価

所管
評価

１　事業収支 事業収支は妥当であるか（補助資料※３） C B

２　経営状況分析指標
経営状況分析指標の結果は妥当であるか
（補助資料※４）

B B

３　指定管理団体の経営
　状況

団体の経営状況分析指標の結果は妥当である
か
（補助資料※５）

B B

評価区分

①評価基準

②総合評価

※　自己評価・所管評価・総合評価の欄は、評価区分の記号を記入すること。
※　指定管理施設の業務内容に合わせ、評価項目の変更（追加・削除等）すること。
※　補助資料についても、評価項目にあわせた変更及び任意様式を可とする。
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評　価　項　目

B

定員41名に対し欠員7名の34名で年度末を迎えましたが、収支については約124万円の黒字
となっています。毎年、入所者を対象とした顧客満足度調査を実施し、その結果を分析するこ
とで、今度のサービス向上にむけた取組みを行っています。今後も利用者にとって安心・安
全な施設となりますようご尽力願います。

Ａ（優　良）＝協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である
Ｂ（良　好）＝協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である
Ｃ（課題含）＝協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある
Ｄ（要改善）＝協定書等の基準が遵守されておらず、改善の必要な内容である

Ａ（優　良）＝評価基準がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数以上である
Ｂ（良　好）＝評価基準がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である
Ｃ（課題含）＝評価基準がすべてＣ以上である
Ｄ（要改善）＝評価基準にＤが含まれている

Ⅱ
サービ
スの質
の評価

Ⅲ
サービ
スの安
定性の
評価

評価項目

指定管理者の総合評価
総合評価の理由・意見

（スペースが足りない場合は別紙可）

B
　苦情や大きな事故等もなく運営に支障をきたす事はなかった。人
材も適切に確保できたが、利用率86.7％と初年度と比較すると-
1.497名の減員となり-10％で1年を終えた。（別紙あり）

施設所管課の総合評価
総合評価の理由・意見

（スペースが足りない場合は別紙可）


